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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Anwendbarkeit der AGB

1.Die AGB regelt die Geschaftsbesiehung 3wischen Hundumsufrieden mit Alina Aytac, vertreten durch Alina
Aytac, Stahlingerweg 9, 64291 Darmstadt, nachfolgend Hundums3ufrieden genannt und der Tierhalterin/dem
Tierhalter, nachfolgend Tierhalter genannt.

2.Diese Bedingungen Lliegen allen Angeboten von Hundumzufrieden 3ugrunde. Abweichende
Geschaftsbedingungen des Tierhalters, denen hiermit ausdricklich widersprochen wird, sind nur verbindlich,
soweit sie von Hundumsufrieden schriftlich anerkannt werden.

3. Etwaige Anderungen dieser Geschaftsbedingungen haben gegeniiber dem Tierhalter 3u erfolgen. Wird diesen
binnen vier (4) Wochen widersprochen, so gelten diese als genehmigt.

2 \lertraulichkeit/Datenschuts

1.Hundumsufrieden behandelt die personlichen Daten des Tierhalters vertraulich.

2.Hundumsufrieden fuhrt Aufseichnungen uber seine Leistungen. Dem Tierhalter steht eine Einsicht in diese
Akten nicht 3u. Eine Herausgabe kann nicht verlangt werden.

3.Die von Hundumzufrieden aufgenommenen Daten des Tierhalters werden in einer Datenbank gespeichert.
Diese werden nicht an Dritte oder Sonstige weitergegeben. Der Tierhalter erklart sich ausdricklich damit
einverstanden, dass die Daten aus dem Dienstleistungsvertrag gespeichert werden. Nach Auflosung des
Vertrages werden diese geloscht.

3 Inhalt und Zweck des Vertrages
1.Der Dienstleistungsvertrag wird nach den Bedurfnissen des 3u betreuenden Tieres im Ermessen von
Hundums3ufrieden ausgedbt. Hundumsufrieden erbringt seine Dienste gegenuber dem Tierhalter in der Form,
dass das jeweilige Tier des Tierhalters 3u Gassigangen abgeholt wird (im Folgenden: ,Dienste®). Ein
Spaziergang dauert mindestens 30 Minuten und Langstens 90 Minuten an, es sei denn, dass es die Umstande
(bspw. starkes Unwetter oder unvorhergesehene Probleme mit einem der Hunde) nicht 3ulassen. Naheres

wird individuell vertraglich vereinbart.
2.Der Tierhalter wird tber den Transport, Gassigang sowie die allgemeine Betreuung informiert und beraten.

Gleichzeitig informiert der Tierhalter Hundum3ufrieden Uber Verhaltensweisen, Auffalligkeiten und
Besonderheiten des Tieres.

3.Hundumsufrieden behalt sich vor, seine Dienste nach eigenem Ermessen ab3ubrechen, wenn die Umstande
eine Weiterfuhrung der Dienste oder dem Tier unzumutbar erscheinen lassen. Dies ist insbesondere der Fall,
wenn ein Tier offensichtliche, unvorhergesehene Verhaltensweisen auf3eigt. Sich offensichtlich der
korperliche Zustand verschlechtert, oder er sich wahrend der Erbringung der Dienste durch Hundum3ufrieden
verletst hat. Abgebrochene Dienste werden nicht rlckvergitet und nur in Ausnahmefallen kompensiert,
soweit der Abbruch nicht auf vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten von Hundumsufrieden

3urdcksufihren ist.
4 Hundumsufrieden verpflichtet sich das Tier Art- und Verhaltensgerecht 3u halten und das Tierschut3gesets

sowie dessen Nebenbestimmungen 3u beachten.
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5.Hundumszufrieden ist nicht dasu verpflichtet das Tier von Zecken, Kletten und/oder Schmut3 3u saubern.

4 Mitwirkung des Tierhalters

1.Wahrend der Betreuungszeit durch Hundums3ufrieden bleibt der Tierhalter ein solcher im Sinne des §833
BGB. Er versichert 3udem, dass sein Tier frei von ansteckenden Krankheiten und Parasiten ist.

2.Der Tierhalter weist durch Vorlage des Impfausweises nach, dass das 3u betreuende Tier mindestens gegen
Tollwut, Staupe, Leptospirose und Parvovirose geimpft ist und regelmaig entwurmt wird. Eine Kopie des
Nachweises in Form eines Impfpasses ist vor3ulegen. Jede Erkrankung und jeder Verdacht auf eine
Erkrankung des 3u betreuenden Tieres ist ausdricklich vom Tierhalter bekannt3ugeben. Dies gilt ebenso wie
eine bevorstehende Laufigkeit.

3.Flr etwaige Schaden, die durch Unterlassungen der Anzeigepflicht oder im guten Glauben entstehen, haftet
der Tierhalter (3.B. Behandlungskosten anderer Hunde).

4.Der Tierhalter gibt Auskunft dber Besonderheiten im Sozialverhalten des Tieres, insbesondere
Leinenaggression und Sozialunvertraglichkeit, Jagdtrieb und Angstlichkeit, eine etwaige Laufigkeit,
Krankheiten und evtl. Auflagen des Ordnungs- b3w. Veterinaramtes (wie 3.B. Maulkorbpflicht und
Leinen3wang).

d.Im Falle eines VerstoBes gegen die Mitwirkungspflicht ist Hundumsufrieden berechtigt, den Vertrag
jederzeit fristlos 3u kindigen.

6.Der Tierhalter versichert, dass das Tier steuerlich angemeldet ist und dber ein Mindestmafy an Gehorsam,
sowie Umweltsozialisierung verfigt. Eventuell hierdurch entstehende Bufigelder tragt der Tierhalter.

5 Sicherheit

1.Dem Tierhalter ist bekannt, dass auch so3ial unvertragliche Hunde aufgenommen werden und wird vor
Aufnahme des Hundes darauf hingewiesen, dass sein Hund auf eigene Gefahr in die Betreuung gegeben wird.
Dieses bezieht sich auch ausdrlcklich auf die anderen in Betreuung befindlichen Hunde b3w. auf
Auseinanderset3ungen 3wischen den Tieren und deren Verlet3ungsfolgen.

2.Der Tierhalter verpflichtet sich eine Unvertraglichkeit vor Ubergabe des Hundes ansumerken. Bei Unfallen,
die auf verschweigen dieses Umstandes 3urlck 3u fihren sind, haftet allein der Tierhalter fir alle
entstandenen Kosten.

3.Hundum3ufrieden obliegt die Entscheidung, ob ein Walk nur mit Maulkorb oder gar im Einzelwalk maglich ist.
Die Mehrkosten werden in Form eines Pauschalaufschlages an den Tierhalter Ubertragen.

4.Tierhalter eines unvertraglichen Hundes und/oder Hunden, welche 3u fressen von Unrat neigen und dessen
Gesundheit gefahrden, sind verpflichtet einen gut sitzenden Maulkorb 3u stellen. Kann dies nicht erfolgen
stellt Hundums3ufrieden einen Maulkorb. Dieses wird mit € 2,50 pro Dogwalk verrechnet.

5.Hundum3ufrieden behalt sich das Recht vor, Notfalls Maulkorbe auch ohne Absprache mit dem Tierhalter
ein3usetsen, um Gefahren flr andere Hunde oder durch anderweitige Gefahrenquellen (Giftkoder,
Unratfressen usw.) 3u unterbinden.

6.Hundums3ufrieden verpflichtet sich bei Auftreten von Problemen, welche einen Maulkorb sinnvoll gemacht
haben, den Tierhalter so bald als moglich 3u unterrichten.

/.Der Tierhalter wird hiermit aufgeklart, dass wahrend der Betreuungs3eit ein Restrisiko durch Unfall,
Beifsereien, Verletsungen jeglicher Art, Weglaufen, oder sogar das Ableben des Hundes besteht.

8.Hundums3ufrieden schliet jede Haftung auf Schadenersats aus, es sei denn, Schaden werden aufgrund einer
grob fahrlassigen oder vorsatzlichen Verlet3ung herbeigefihrt. Die Nachweispflicht obliegt dem Tierhalter.

9.Das Tier des Tierhalters wird auf den Spagiergangen nur abgeleint, wenn dies vertraglich vereinbart wurde,
dies wird im Vertrag angekreust. Hundumsufrieden haftet nicht fir die daraus entstehenden Risiken. Sollte
Hundums3ufrieden aus eigener Erfahrung und Einschatsungen des Tieres vom Freilauf ohne Leine absehen,

wird der Hund nur an der Leine b3w. Schleppleine auf den Gassigangen mitgefuhrt.
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10.In den Wintermonaten ist der Tierhalter 3um Wohle des Hundes verpflichtet, bei sehr kleinen oder schnell
frierenden Rassen entsprechende Bekleidung 3ur Verflgung 3u stellen.

11.Der Tierhalter ist verpflichtet fir den Hund alle nétigen Utensilien mit3ugeben, welche fir das Fihren dieses
Hundes notig sind (Kurzhaar Hunde evtl. Mantel, Hunde welche Maulkorb bendtigen Maulkorb, Angsthunde ein
Sicherheitsgeschirr, usw.).

12.Der Tierhalter ist verpflichtet dem Hund ein gut sitzendes Halsband, sowie fir die Anfangs3eit ein passendes
Geschirr fur die Schleppleine bereit 3u halten.

13.Sollte Halsband oder Maulkorb 3u grof/klein sein, behdlt sich Hundumsufrieden vor, eigene Halsbander und
Maulkorbe 3u verwenden, bis eine Anderung durch den Tierhalter erfolgt ist.

14 Hundums3ufrieden behalt sich vor im Falle von Extremwetterlagen (3.B. extreme Hitze oder Kalte, Glatteis,
Sturm, Unwetter, etc.) den Dogwalk 3u verkdr3en oder im Zweifel 3um Wohle der Hunde ab3usagen.

5 Tierarztliche ersorgung

1.Hundum3ufrieden wird ermachtigt, im Falle eines Unfalls oder Erkrankung des in Obhut gegebenen Tieres,
einen Tierar3t seiner Wahl mit der tierar3tlichen VVersorgung und Behandlung 3u beauftragen. In diesem
Falle wird der Tierhalter unversuglich informiert.

2.Hundumzufrieden wird ermachtigt im Namen und auf Rechnung des Tierhalters weiterbehandelnde
Fachkliniken mit der Tierarstlichen Versorgung 3u beauftragen, sollte dies aus dem Befund der
Tierarstpraxis erforderlich sein.

3.Sollte Hundumsufrieden fir Heilbehandlungen in kostenmafige Vorleistung treten, stellt der Tierhalter
Hundums3ufrieden von allen anfallenden Kosten frei, auch wenn er die Vornahme ablehnt, oder diese selber
nicht hatte ausfuhren lassen.

6 Termine

1.Einzelne Termine konnen persontich, schriftlich, telefonisch oder per E-Mail vereinbart werden. Sie gelten
erst als vereinbart, wenn sie von Hundums3ufrieden bestatigt wurden. Termine, die der Tierhalter nicht
mindestens 48 Stunden im Voraus absagt, werden diesem in Rechnung gestellt.

2.Die Termine beim Abovertrag mit einer monatlichen Pauschale stehen fest von Montag bis Donnerstag.
Sollte der Tierhalter mit dem Tier verhindert, erkrankt oder abwesend sein, schmdlert dies nicht die Kosten
des Vertrages, da eine Ausfallzeit von 8 Wochen (32 Kalendertage) im Preis einkalkuliert ist. Hierunter fallt
auch die Abwesenheit aufgrund von der Laufigkeit des Tieres.

3.Sollten Termine Seitens Hundum3ufrieden aufgrund von akuter Krankheit ausfallen, werden diese nach
Verflgbarkeit nachgeholt.

4.Die SchlieB3eiten Seitens Hundums3ufrieden betragen 8 Wochen (32 Kalendertage) und sind mindestens 4
Wochen im VVoraus dem Tierhalter mit3uteilen.

3.An gesetslichen Feiertagen findet kein Dogwalking der Abovertrage (Hundegruppe und Einzelwalks) statt.
Gassinotfallversorgung erfolgt auf Anfrage und Verflgbarkeit.

/ Honorar/Kosten/Bezahlung

1.Hundums3ufrieden hat fir seine Dienste Anspruch auf Vergutung.

2.Die Preise der Abovertrage von Hundums3ufrieden richten sich nach dem abgeschlossenen Vertrag und den
darin aufgefdhrten Preisen. Die Preise beinhalten den Gassi-Service (Hundegruppe bis 90 Minuten,
Einzelwalks 30 Minuten), die Abhol- und Bringzeit, sowie die Fahrtkosten innerhalb der Ein3ugsgebiete. Sie
sind monatlich im Voraus per Barzahlung oder Uberweisung 3u entrichten.

3.Fir jeden weiteren Hund aus dem gleichen Haushalt gibt es beim Dogwalking in der Hundegruppe einen
Rabatt von 10% auf den falligen Monatsbetrag, fir den Einzelwalk gilt jeder weitere Hund bei 1x/Woche
plus 10€, bei 2x/Woche plus 15€, bei 3x/Woche plus 20€, bei 4x/Woche plus 25€ auf den falligen
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4 Der Preis fur die Gassi-Notfallversorgung betragt pauschal S0€, fur den einmaligen Einzelwalk pauschal
35€. Diese Pauschale beinhaltet den Gassi-Service, Abhol- und Bring3eit oder Anfahrt, sowie die Fahrtkosten
innerhalb der Ein3ugsgebiete. Die Be3ahlung ist entweder in bar am Tag der Dienstleitung 3u bezahlen, oder
auf Rechnung mit Zahlung innerhalb von 7 Tagen.

5.Die genannten Preise sind Festbetrage, inkl. der gesetzlichen MwSt.

6.Der Tierhalter erhalt eine Rechnung, fur die geleistete Dienstleistung.

8 Vertragslaufseit, Rucktritt und Kindigung

1.Hundums3ufrieden kann jeder3eit, ohne Angaben von Grinden, den Dienstleistungsvertrag kindigen.

2.Ein Recht 3ur sofortigen Kdndigung oder 3um sofortigen Rucktritt besteht insbesondere auch dann, wenn
der Tierhalter sein Tier nicht art- b3w. verhaltensgerecht behandelt und das Tier 3u Schaden kommt oder
kommen kann. Im Falle der Kindigung haftet der Tierhalter fur den hierdurch entstanden Schaden und
erbrachte Aufwendungen von Humdumsufrieden. Bereits geleistete VVergutungen werden nicht erstattet.

3.Bei den Abovertragen gilt eine Mindestlauf3eit von 3 Monaten, oder wahlweise auch 6 oder 12 Monate, mit
einem Rabatt von 2,5% (6 Monate) oder 3% (12 Monate) des Monatsbetrags.

4 Bei einer Vertragslaufzeit von 3 Monaten hat mindestens 4 Wochen, bei einer \ertragslaufzeit von 6
Monaten mindestens 8 Wochen, bei einer VVertragslaufszeit von 12 Monaten mindestens 12 Wochen vor
Vertragsende, eine schriftliche Kundigung 3u erfolgen. Die Betreuung lauft innerhalb der gekindigten
letsten Wochen wie gewohnt, auch wenn der Tierhalter diese Termine nicht mehr nutst. Erfolgt keine
fristgerechte Kindigung, verlangert sich der Vertrag automatisch um weitere 3 Monate.

5.Bei unvorhergesehenen Notfallen (3.B. schweres Erkranken oder Tod des Tieres) wird keine Gebuhr erhoben
und der Vertrag erlischt unversuglich bei Vorlage einer tierarstlichen Bescheinigung.

6.Bei Ausfallen aufgrund Erkrankungen (Briche, Krankenhausaufenthalte, akute Krankheiten, hoherer Gewalt
usw.) oder Urlaub (mit Ankindigung von min. ¢ Wochen im Vorfeld) von Hundum3ufrieden, kann kein
Schadensersats des Auftraggebers geltend gemacht werden.

/.Bei Um3ug auferhalb des Ein3ugsgebiets, kann gegen Vorlage einer Bescheinigung des neuen Wohnsitzes ein
Sonderkundigungsrecht eingeraumt werden. Die Kiindigung hat unter Einhaltung einer Frist von einem Monat
3um Ende des Kalendermonats schriftlich 3u erfolgen.

10 Haftungen

1.Hundums3ufrieden ist im Rahmen einer Tierhuter- b3w. Tierhaftpflichtversicherung fir Personen, Sach- und
Vermogensschaden abgesichert.

2.Hundum3ufrieden haftet auf Schadensersats, gleich aus welchem Rechtsgrund, nur bei Vorsat3 und grober
Fahrlassigkeit. Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Hundumsufrieden nur fir Schaden aus der Verletsung des
Korpers, des Lebens oder der Gesundheit und fur Schaden aus der Verletsung einer wesentlichen
Vertragspflicht. In diesem Fall ist die Haftung jedoch auf den Ersat3 des vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schadens begrenst.

3.Hundum3ufrieden haftet nicht fir Schaden an den betreuten Hunden, soweit diese nicht durch vorsatsliches
oder grob fahrlassiges Handeln entstanden sind.

4 Hundumsufrieden haftet nicht fur Schaden, die vom Tierhalter oder dessen Tier verursacht werden.

5.S0llte ein Tier trot3 sorgfaltiger Inobhutnahme entweichen, wird der Tierhalter unver3uglich benachrichtigt.
Gegebenenfalls wird auch die Polizei und die benachbarten Tierheime benachrichtigt und die Suche nach dem
Hund aufgenommen. Fir unverschuldetes Entweichen des Tieres, sowie Schaden, die dadurch entstehen
sowie gesundheitliche Folgen wird keine Haftung Gbernommen.
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6.Hundums3ufrieden Ubernimmt keine Haftung fir Verlet3ungen, die beim Spielen, insbesondere auch mit anderen
Tieren, die beim Toben und Spazierengehen im Freiland nicht aus3uschliefien sind.

/.Sollte Hundumsufrieden auf Wunsch des Tierhalters laufige Hundinnen betreuen, so dbernimmt
Hundums3ufrieden fur den Fall des Deckaktes keine Haftung.

8.Dem Tierhalter ist bekannt, dass laufige Hindinnen nur einzeln b3w. in dementsprechenden Gruppen gefthrt
werden konnen. Der Tierhalter ist daher verpflichtet rechtzeitig vorher die Laufigkeit seiner Hindin bekannt
3U geben. Sollte dieser eine laufige Hundin ohne Bekanntgabe dieser in Betreuung geben, so wird fir
eventuelle Folgen (Deckung der Hindin wahrend der Betreuungs3eit) keine Haftung dbernommen. Die hieraus
entstehenden Kosten gehen allein 3u Lasten des Tierhalters.

9.Gibt der Tierhalter seine Hundin in der Laufgikeit mit in den Gruppendogwalk und wurde Hundumsufrieden
vorab daruber informiert, so verpflichtet sich Hundums3ufrieden nach besten Wissen und Gewissen Folgen aus
der Laufigkeit 3u vermeiden. Fir das Risiko des ungewollten Deckaktes tbernimmt Hundums3ufrieden dennoch
keine Haftung.

10.Handinnen vor und wahrend der Standhit3e werden, ohne Anspruch auf Erstattung, sum Wohle der Gruppe,
nicht im Walk mit genommen.

11.Der Tierhalter versichert, dass eine gultige Haftpflichtversicherung fur das mitgefihrte Tier besteht und sie
eine Ausflhrung durch Fremde absichert. Der Tierhalter belegt diese bei Vertragsabschluss mit einer Kopie.

12.Der Tierhalter haftet fur samtliche Schaden, die an Fahr3eugen, Fahr3euginneneinrichtungen, anderen
Personen, Hundebetten und Ausrustung durch ihn oder das Tier verursacht werden, unmittelbar und in voller
Hohe und auch dann, wenn die vorhandene Tierhalterhaftpflichtversicherung den Schaden nicht Gbernimmt.

13.50llte vertraglich ein Abhol- und Bringservice mit ,Schlusselibergabe® vereinbart sein, so haftet
Hundums3ufrieden nicht fir Schaden, die hierdurch oder in dessen Rahmen entstehen, soweit diese nicht
vorsatslich oder grob fahrlassig durch Hundumsufrieden verursacht wurden. Der Schlisselverlust ist ebenfalls
versichert.

11 Veroffentlichung und Verwendung von Fotos
1.Fotos des 3u betreuenden Tieres, die wahrend der Betreuung entstehen, konnen auf der Homepage und auf
Socialmedia (Facebook und Instagram), sowie fur Werbemanahmen veroffentlicht werden. Der Tierhalter
kann der Veroffentlichung jedoch widersprechen. Ein solcher Widerspruch hat schriftlich 3u erfolgen.
12 Geltungsbereich
1.Mit Zustandekommen des Vertrages ak3eptiert der Tierhalter diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
13 Erfallungsort und Gerichtsstand
1.Erfallungsort ist der Ort, an dem die Leistung erbracht wurde. Gerichtsstand fur jegliche Streitigkeiten, die
aus diesem Vertrag entstehen ist Darmstadt.
14 Salvatorische Klausel
1.Sollten ein3elne Bestimmungen der AGB ungultig sein oder werden, wird damit die Wirksamkeit des
Betreuungsvertrags insgesamt nicht tangiert.

Glltig ab 11.11.2024
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